
                                      令和 8 年 2月 26 日 

令和 8 年度適正服薬推進事業業務委託に係る質疑回答書 

No. 質問内容 回答 

1 過去 3 年間の受託者及び契約金額をご教示くだ

さい。 

本事業は令和 8 年度から開始する新規事業であるた

め、過去の実績はございません。 

2 仕様書 4（1）対象者抽出 外字での対応が難し

い場合、カナ表記でも問題ございませんでしょ

うか。 

カナ表記につきましては、送付対象となる被保険者と

のトラブル発生の可能性があることから、対応不可とさ

せていただきます。 

3 仕様書 4（1）対象者抽出 抽出人数は 2,000 人

で通知対象者は 1,000 人、残りの 1,000 人は比

較対象群とのことですが、この振り分けの条件

はございますか。 

質問理由：群が偏らないようにする必要がある

と考える為。 

現時点では振り分けの条件は設定しておりません。抽

出条件につきましては、後日協議のうえ決定させていた

だきます。 

4 仕様書 4（1）対象者抽出 2,000 名という目安

ですが、この人数は事前の分析あるいはこれま

での貴組織の事業での抽出での近似値でしょう

か。または別の基準でしょうか。2,000 名とした

場合の抽出条件をご教示ください。 

質問理由：抽出対象を 2,000 名とした理由を知

りたい為。 

既に同様の事業を実施している他県との意見交換を踏

まえ、初年度であることから実施可能な規模を検討した

結果、対象者数は 2,000 名といたしました。 

5 仕様書 4（2）服薬情報通知の送付等 参考まで

に過去 3 年間の通知デザインを開示いただくこ

とは可能でしょうか。難しい場合は封書か、サ

イズ、封入物の種類（通知書＋リーフレット

等）をご教示ください。 

No.1 の質問と同様に、本事業は令和 8 年度の新規事業

であるため、現時点で開示可能な資料等はございませ

ん。送付物については、A4 版・カラー両面印刷の用紙

１枚に加え、広域連合作成のリーフレットを同封いただ

く予定です。封筒は長形 3 号サイズを使用し、全体の重

量は 50ｇ以下を想定しております。 

6 仕様書 4（2）ア 通知書等の作成・送付 通知書

には個別の服薬情報の記載の他に記載が必要な

項目はございますか。 

質問理由：通知書をより良い内容にしたい為。 

他には、服薬情報通知の概要を記載することを想定し

ております。また、他県では健診結果を記載している例

もあることから、こちらについては後日協議のうえ決定

させていただきます。 

 

7 仕様書 4（2）イ 介入実施者からの問い合わせ

対応 受電対応は一般オペレーターで、同じ事務

所にエスカレーション対応が可能な専門職がい

るという配置でよろしいでしょうか。 

質問理由：仕様書より読み取れなかった為。 

お見込みのとおりです。最終的には、対応可能な医療

専門職の方にご対応いただけるようお願いいたします。 

 


